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. EMPRESA EMPRENDEDORA:
CUALIDADES Y PERFILES

Ser emprendedor/a no solo es importante para una empresa. También [o
es para una familia, amigos/as y personas que te rodean debido a que el
hecho de tener un espiritu emprendedor, conlleva a ser un/a lider; y a
hacer que las demas personas te tomen como ejemplo para poder
alcanzar sus metas y suefios.

Empezar un proyecto (a partir de una oportunidad) requiere un gran
sacrificio para la persona que decide liderar una idea. Cuando creas una
empresa hay muchas variables que hay que tener en cuenta: hacer un
plan de empresa, la gestion de equipos o realizar un buen plan de
marketing (lo hemos estudiado en las unidades anteriores).

El emprendedor toma decisiones, evalia amenazas y oportunidades vy
asume riesqos con el fin de obtener beneficios econamicos como sociales

]



i QUE CUALIDADES DEBL DE TENER
UNA EMPRESA EMPRENDEDORA?

la propia personalidad de la persona que ha creado la empresa es una
variable de un peso enorme dentro del éxito de un emprendedor/a. Si
bien es cierto existen muchas caracteristicas a este nivel, las que vamos
a enumerar son las mas preciadas cualidades de un emprendedor/a a
nivel personal y empresarial

. Actitud, creatividad, ingenio, motivacian, innovacidn, visian...

2. Disciplina y responsabilidad.

3. Buena comunicacidn y liderazgo.
4 Confianza en si mismo/a.

9. Positividad.

b. Flexibilidad.

1

Lapacidad de gestionar y organizar y perseverancia.



VEMOS UN EJEMPLO

CARMEN DAUTA

Esta firma de Alta Bisuteria creada por la emprendedora canaria Carmen
Lapez Dauta y que usa el buipur como elemento distintivo, ha cumplido ya
4 afins desde que vio la luz a finales de 2000. Hasta el momento, con sus 4
colecciones (Chiribitas, Constelacion, suave es la Noche y Pompadour
2013) ha consequido subirse a |a pasarela de Tenerife Moda, asi como dar

visibilidad a sus piezas a través de diferentes espacios y canales de
comunicacian.



https://carmendauta.com/

Sus piezas de edicion limitada destacan por o |lamativas que
son y la distincion que aportan a la mujer que las lleva:

* Programas y series de TV: Maestros de |a Costura y Vivir
Sin Permiso.

* Desfiles de Moda: Feria Internacional de la Moda de Tenerife,
colaboracian con firma Diazar Atelier en pasarela Isla Bonita
Love Festival en Isla de La Palma, pasarela Bridal Collection
Gran Canaria Moda Calida,

e Eventos (Winter Stories Navidefio en El PARAGAIDISTA en
Madrid, MOMAD METROPOLIS en Madrid, Pop Up Ciento y Pico
Market en Madrid, Le Good Market en Tenerite, le Good

Market especial Navidad en Tenerite, Fashion @ Friend de Las
Palmas de iran Canaria, New otyle Five Wonderland en bran
Canaria, Fashion Fabric en Tenerife, Mencey Fashion Room en
Tenerife, Pop Up The Market en Gran Canaria, Bonvivant
Bazaar en Hotel Suites 1478 en Gran Canaria, entre
otros. Reconocimientos: Estrella de Oro a la excelencia
profesional por el Instituto de Excelencia Profesional.






https://www.carmendauta.com/

EL PERFIL DE UN EMPRENDEDOR CON EXITO

No todo el mundo estd capacitado para ser empresario; poner en
marcha un proyecto exige unas caracteristicas personales
profesionales especificas. Ser emprendedor significa, ademas,
tener una motivacion y contar con una situacian financiera que o
permita.

El pertil ideal para un emprendedor/a de éxito se resume en:

e [reatividad e innovacidn.

e [laridad de ideas.

o [apacidad de afrontar y asumir riesgos.

« [apacidad para adaptarse a situaciones nuevas.
e daber priorizar.

e [apacidad de comunicar y socializar.

* [enacidad y persistencia.

e Hexibilidad y capacidad para adaptarse a las circunstancias.

a [Matimiamn




EXISTEN DIFERENTES PERFILES DL CMPRENDEDOR
jTE ATREVES A DEFINIRLOS?

Hemos visto camo ser un emprendedor de éxito, pero no existe un caming
(nico y perfecto, ya que existen maltiples emprendedores.

"
VISIONARID: i e
INNOVADDR:
DE ESTILD DE VIDA
SOCIAL
ACEIDENTAL
DE ALTD CRECIMENT:

DE FRANGUICIA:



[L EMPRENDIMIENTO PRESENTA CIERTAS DIFICULTADES Y RIESGOS:
JTE IMAGINAS CUALES SON?

W

ORI

Incertidumbre financiera.
Exceso de trabajo.
Desconexidn personal-laboral.
Poca estabilidad.

Falta de conocimiento empresarial y redes de apoyo.



QUEREIS CONOOER UNO?

Los hermanos Mario y Carlos Gelabert iniciaron esta aventura en 2015, tras dar sus
primeros pasos en una empresa familiar. Valencia, su tierra natal, fue la
encargada de acoger el primer restaurante de hamburguesas . que hoy se ha
vuelto en una revolucian en el sector, con la instalacion de locales por toda Espaiia y
por todo el mundo. La apuesta de los Gelabert ha sido el producto de calidad y un
entorno de trabajo chulo y divertido. El sello de identidad de estos restaurantes es
que cada uno son distintos, pero con algo en comin y poseen personalidad
propia. Es el reflejo de [o que viven dia a dia sus fundadores y lo que [es motiva o
inspira.



SE MARCAN RETOS

https://www.tapasmaagazine.es/economia-the-fitzqerald-preve-abrir-12-
hamburqueserias-y-superar-los-20-millones-de-facturacion-en-2023/



https://www.tapasmagazine.es/economia-the-fitzgerald-preve-abrir-12-hamburgueserias-y-superar-los-20-millones-de-facturacion-en-2023/
https://www.tapasmagazine.es/economia-the-fitzgerald-preve-abrir-12-hamburgueserias-y-superar-los-20-millones-de-facturacion-en-2023/

;¥ TU ERES UN KNOWMAD?

https://www.bizneo.com/blog/knowmad/

Se trata de un neologismo que une las palabras "know" (conocimiento)
"nomad” (nomada), que describe a los profesionales més interesados en
aprender, mejorar y mantenerse actualizados.

KNOWMAD

ﬁ_, Creativo
S~

————— Sin miedo al

Early adopter fracaso
ENEDn-tante / \ T, Genera nuevos
evolucion y conocimientos
aprendizaje
Fomentanla *—— Solucionador de
colaboracion problemas

£N
: 1IEBS


https://www.bizneo.com/blog/knowmad/

. EL MODELO DE NEGOCIO Y EL
IEN20 DEL MODELO DE NEGOCIO

t| modelo de neqocio nos ayuda a recoger los elementos basicos para el
funcionamiento de una empresa.

- Aquien (cliente) y como se va a vender (canal).

- [lué recursos (aprovisionamiento y produccion) se necesitan y qué
heneficio se espera (ingresos y gastos).

- la propuesta de valor qué se lleva a cabo para satisfacer las
necesidades del consumidor.

Los modelos de negocio, como los productos tienen un ciclo de vida, por ello
hay que estar atentos a su evolucidn y camo les afectan los cambios del
entorno. Las empresas que no Se adaptan e innovan, tienden a desaparecer. c



Es muy importante el ensayo-error y las mejoras continuas, ya que los
modelos de neqocio para tener éxito suelen fracasar muchas veces
antes. de deben aceptar los errores y aprender de ellos.

El error no es un fracaso en el emprendimiento, sino un escaltn mas
para alcanzar el éxito.

También se debe escuchar a los demas y aprender de las distintas
ppiniones. lodos los miembros de la organizacion son importantes y
siempre podemos aprender del resto. Es fundamental |a tolerancia ante
diferentes opiniones y perspectivas relacionadas con las soluciones en
los modelos de negocio.

Para la toma de decisiones siempre se debe hacer una evaluacidn
previa con la ayuda de |as distintas herramientas que hemos trabajado

a o largo del curso: DAFD, PESTEL etc.



El lienzo de modelo de negocio o modelo Canvas nos muestra de
una manera organizada, visual y reducida todos los elementos de un
modelo de neqocio a partir de 3 apartados.

Actividades Relaciones
(Claves con (lientes

Asociaciones Segmento del

(Clave Mercado

#NegociosConGioSyst3m #SinergiaConGioSyst3m https://GioSyst3m.net/

https://giosyst3m.net/es/blog/lienzo-de-modelo-de-negocio-business-canva E



https://giosyst3m.net/es/blog/lienzo-de-modelo-de-negocio-business-canva

. EL PROCESO DE CREATIVIDAD, DINAMICAS PARA
GENERACION DE IDEAS Y HERRAMIENTAS PARA INNOV

la creatividad en los modelos de
negocio  se  ha  convertido  en
una necesidad impostergable para que las
empresas mantengan su competitividad en
un entorno cada vez mas desafiante. El
entorno  empresarial va cambiando en
funcion de la situacian econdmica social

del entorno: los avances tecnoldgicos,

generan la necesidad de ajustar e
innovar continuamente el modelo de
negocio, debido a que no puedes enfrentar
nuevos escenarios empresariales con las
mismas estrateqias.




5 analizamos a los sectores empresarigles “ganadores” y
"perdedores’, en situaciones de querra, pandemias, inestabilidad
politica; apreciamos que las empresas que tienen la capacidad de
reinventarse y adaptarse al nuevo contexto, emergen. Es por ello que:

la creatividad en Loy negocios ey foctor clanve para el
crecimientos




jQUL LS LA CREATIVIDAD?

la creatividad es la capacidad
o habilidad del ser humano para
inventar o crear cosas, que
pueden ser objetos fisicos, ideas,
representaciones 0 simplemente
fantasias. oe trata de |a posibilidad
de generar [o nuevo: nuevos
conceptos, nuevas ideas o nuevas
asociaciones entre ellos, o cual

conduce habitualmente a nuevas
soluciones a los  problemas.



https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/ser-humano/

iPROBAMOS
NUESTRA
CREATIVIDAD?

Un aspecto crucial del pensamiento
creativo es la capacidad que
tenemos de  imaginar.  in
imaginacion, nuestra habilidad para |
mezclar realidades y conceptos, de
ver las cosas no como son sino
como podrian ser, Se ve mu
limitada. 4Cémo podemos generar
nuevas y valiosas ideas si solo
tenemos accesn a las ya
existentes y probadas?




VAMOS A ELLO

s b

Observa tu entorno: la clase, la zona donde vives, te
diviertes, donde socializas, incluso si quieres, donde estudias.
Intenta centrarte en una zona concreta, por ejemplo, en mi
casa me centro en mi habitacion, la tengo ordenada de una
forma porque segun los planos de la casa los enchufes de las
mesitas estaban colocados en una parte de la pared y forzaba
que el cabezal de la cama estuviera ahi, pero iCémo la
cambiaria? iCudl seria mi propuesta?.

iTE MARCAS ESE RETO? ;ERES CAPAZ DE MODIFICAR
ALGO QUE TIENES INTERIORIZADO DE UNA FORMA MAS
COMODA, A TU GUSTO?



Recuerda que la creatividad es una habilidad que se puede
entrenar y desarvollar con la practica. jAtrévete a ser creativo

en tu dia a dia!

iLa creatividad siempre marcara la

diferencia!
https://youtu.be/hGI7ShIXMd0?si=9Ky-wCFbqvYL-f4e



https://youtu.be/hGl7ShlXMd0?si=9Ky-wCFbqvYL-f4e

PROCESO: PENSAMIENTO DIVERGENTE Y CONVERGENTE

El pensamiento creativo esta muy valorado en nuestras sociedades, en

las que la innovacitn y el cambio juegan un rol importante. En él

intervienen la  memoria, la inteligencia, la imaginacion
otros  procesos  mentales  complejos que  conducen

al pensamiento original.

En 1367, el psicalogo estadounidense .Juy Paul Bmlfurd propuso dos tipos

de pensamiento novedosos: gente y el

pensamiento convergente.



https://concepto.de/innovacion/
https://concepto.de/proceso/
https://concepto.de/pensamiento/

4

LA e | S N
Cm SN

PENSAMIENTO DIVERGENTE

El pensamiento divergente o pensamiento lateral, es aquel proceso o método
de pensamiento que el cerebro utiliza para generar ideas creativas al
explorar  todas las posibles soluciones de como enfrentar cada
circunstancia. Este proceso ocurre en las personas de manera espontinea
y rédpida, debido a que todas las ideas se generan en una pequefa cantidad de
tiempo y suelen estar unidas entre ellas para agilizar el proceso y dibujar las
posibilidades en nuestras mentes.



EJEMPLO

La empresa Chocolates Valor ha reducido
sus ventas este afio, parece que ha bajado
la calidad de sus productos, el pensamiento
divergente intenta buscar diferentes
soluciones a un problema:

I Busca nuevaos proveedores.

2%Analiza la competencia y busca camo
mejoraros.

3 Prequnta a clientes presentes vy
pasados en qué aspectos mejorarfa sus
productos.



iACTUAMOS CON PENSAMIENTO DIVERGENTE?

Busca un bien o servicio que wejorarias: el
teléfono, una silla, una moto etc. Para ello
debes dar respuesta a las siguientes preguntas:

1° iCuales son los aspectos mas relevantes?

2° iVa a cambiar el producto?

3° iVa a mejorar el producto?

4° iEs util?




PENSAMIENTO

El pensamiento convergente es |a habilidad de dar |a respuesta correcta
a una pregunta ordenando de manera lagica la informacicn disponible . En
otras palabras, seria la capacidad para solucionar problemas o contestar
preguntas sin que se requiera una gran habilidad creativa.

Un ejemplo de pensamiento convergente seria aguel que solemos
utilizar para hacer operaciones comunes, como una suma. Se basa en
la lagica y nos da una tnica solucian. No vamos més alld como lo harfamos
en el pensamiento divergente.



EJEMPLO

Siguiendo el ejemplo de Chocolates
Valor con el pensamiento convergente
g7y ‘intentards encontrar la causa de la
5 caida de ventas en un punto concreto
“ ¥ como por ejemplo que la calidad del
g';*' producto de la competencia es mejor,
M por ello nos centraremos en el primer
. punto planteado en el pensamiento
~ divergente:

I® Buscar nuevos proveedores cuya

materia prima sea de mejor calidad.




e iSOMOS
\ CONVERGENTES?

w Del bien o servicio elegido
en la actividad — de
pensamiento  divergente:
una silla, una moto etc.,
te centras por ejemplo en
su utilidad, indica qué
solucién util va a dar
tu producto y en qué ha
cambiado respecto a la
que ya tenia.




tGonoces el modelo de proceso de disefio el doble diamante?
Investiga sobre él y explica en qué consiste.




DINAMICAS PARA GENERAR IDEAS

En 1812, una empresa americana, especializada en marketing electoral,
disefid |a campafia de Roosevelt como candidato a la presidencia del
gobierno utilizando una fotografia con un zopyright por el que no habian
pagado los derechos. Para cuando se dieron cuenta de su ‘pequefio’ error,
va habian impreso todos los carteles de la camparia; el ‘olvido' podia
costarles unos bO0.000 dalares. Con la mascara le dieron la vuelta al
problema: “Puesto que nosotros no queremos pagar, hagamos que sean
ellos quienes nos paguen a nosotros’, pensaron. Llamaron a Helstome
Image (los ‘propietarios’ de los derechos de |a fotogratia) y les plantearon
el problema de la siguiente forma: "¢No os gustaria que una fotografia
vuestra figurara en la campana electoral del sefor Roosvelt? &Y cuénto

pagariais por ello?" Los directivos de Helmstome pagaron al.000 dalares.
|7




iVEMOS ALGUNAS?

K

le contamos tres métodos muy divertidos para generar nuevas ideas
para tu negocio: '
Los cinco porqués
Estrategia muy usada en la resolucidn de problemas que permite hallar la
causa raiz de un problema complejo o que es producto de una sucesion de
causas. ou aplicacian es muy sencilla, motivo por el cual es tan popular y
usada en el mundo de la resolucion de problemas. Es una herramienta de
andlisis de causa - efecto que actia a través de preguntas. Con la
técnica consequimos analizar un problema haciéndonos la pregunta &por
qué? [btenida la respuesta, nuevamente debemos preguntarnos &por

qué? y asi sucesivamente hasta que llequemos a la causa raiz del
problema.




SEGUIMOS

g 1

SENTIMIENTOS, PELIGROS,
INTUICION DIFICULTADES

Y RIESGOS

u

FACILITADOR CREATIVIDAD

b sombreros para pensar
El método de los seis sombreros pretende reproducir el funcionamiento

de la mente humana adoptando el simil de un sombrero; cada uno de los
sombreros representa un prisma desde el que se puede observar la

realidad. A cada forma de ver el mundo se le aplica un color:

- Blanco: Neutro. Aqui nos planteamas: &Cudles son los hechos frios?

— Amarillo: Positivo. Debemos pensar: ¢lué beneficios tiene?

~ Negro: Negativo. Hay que reconocer; &lué desventajas tiene?

- Verde: Creativo. Conviene preguntarse: 4lué alternativas se nos ocurren?
~ Rojo: Emocional. No hay que dejar de lado: 4lué sentimientos nos produce?

— Azul: Contral. Por dltimo, hay que poner sobre la mesa: &[ué pasos debemos
Aap?



TERCERA IDEA

* Braimstorming o lluvia de ideas

)

= | Existe un intercambio de ideas en el que
/£ |os participantes aportan ideas sin orden

p 'é; ni filtro. Estas ideas se recogen primero
‘___\ °© ~ sin evaluacian ni censura y luego se
@ »\(’J«;é valoran. Es una técnica de trabajo en
@’tf ign. grupo con la que se encuentran ideas
w _ N ~ novedosas y originales. Una vez aportadas
%f v estudiadas se seleccionan aquellas que
W responden mejor al problema planteado.




. NUEVAS TENDENCIA =

DE MODELOS DE NEGOC

los modelos de negocios tradicionales no utilizan la tecnologia de manera
exhaustiva y tienen los canales de comunicacidn y distribucian basicos.

Por ejemplo un pequefio comercio de venta al por menor como la panaderia
de nuestro pueblo o en un negocio tipo franquicia coma 100 montaditos.

Conocer las tendencias que van a imponerse en los praximos afos te daré
una idea de hacia dande enfocar tu camino vy adaptarte a los nuevos modelos
de negocio: reemium, Long Tail, Multiplataforma, Appreemionm
3
Internet y las nuevas tecnologias han generado cambios fundamentales en el
sector empresarial v en las organizaciones actuales de los modelos de
negocio. El desarrollo de los modelos de neqocio escalables (pueden llegar
a muchos clientes) gracias a |a digitalizacian. 14




FREEMIUM

&

-
las empresas digitales y en especial las startups que han reinventado Ia
tforma en la que llegar a los usuarios. Es por ello que nace Freemium. Es un
modelo de negocio digital que permite captar clientes o usuarios mediante
la oferta de aplicaciones o funciones especificas de forma gratuita. de crea
un producto o servicio digital, se ofrece a una base de clientes con el
propdsito de que una cantidad pequeiia requiera mayores beneficios. Esto
(ltimo a cambio de un pago total o una suscripcion mensual. los més
reconocidos en la actualidad son los juegos online, tales como Candy Crush
o Glash Royale, entre otros. Son aplicaciones de ocio gratuitas, |as cuales
permiten a sus usuarios obtener diversos recursos por un  Micro
pago (vidas, herramientas, entre otros). Con un servicio premium (pagando),
por ejemplo sin publicidad en Spotity, publicidad para el resto de clientes.




LONG TAII I

Modelo de negocio Long Tail %

El modelo de neqocio long tail se basa en producir y vender menos
unidades de una gran cantidad de productos. La clave esta en que, al ser
productos muy variados, la rentabilidad puede ser muy alta.

Hay que tener en cuenta que este modelo de negocio no estd orientado a
un mercado de masas, sino que Se centra en nichos pequefios. En este
caso también existe, como en freemium, cliente premium en el gue
pagas mas por tener una ventaja del producto o servicio. Como
ejemplos tendriamos Netflix, Amazon.

Antiguamente podria ser la venta por catalogo, hoy en dia encontramos
grandes plataformas por ejemplo como Wallapop que ademés es una

aplicacitn sostenible, ya que son productos de sequnda mano.
la



Modelo de negocio Multiplatatorma o multilateral
Un modelo de negocio de plataforma de miltiples lados es basicamente
un servicio o producto que conecta a dos o més grupos de participantes
vy actia como una especie de intermediario. Su propuesta de valor es
posibilitar esta conexion y hacer que sea mas facil encontrarse vy
relacionarse entre si. Lla mayoria de estas empresas conectan los dos
grupos. Por ejemplo, empresas como eBay, Wallapop, BlablaGar, Uber,
Airbnb y PayPal solo tienen dos aspectos: compradores y vendedores,
conductores y pasajeros, propietarios y arrendadores, y comerciantes y
consumidores.

Blablacar pone en contacto a conductores y pasajeros y ademéas ayuda a
reducir el consumo de combustible y la contaminacian.



Modelo de neqocio APP

En un futuro no muy lejano todo el mundo tendra un smartphone con
acceso a |as apps. Serd un fendmeno mayor que el de las webs. Cuando
alguien, con esos minimos conocimientos de desarrollo, decide
enfrentarse a la tarea de crear una aplicacion y se encuentra con este
entorno -gran cantidad de apps diferentes, distintos modelos de
neqocio, varios sistemas operativos, etc.—, qué hace para lanzarla, como
la vende, ddnde, a quién, a qué valor..Es un sector abierto, que esté en
su primera etapa de desarrollo, que ofrece muchas oportunidades de
neqocio...

Interesante articulo para comentar y reflexionar:
https://forbes.es/opinion/389154/el-mundo-delirante-que-se-avecina-segun-tiktok/ 15



https://forbes.es/opinion/389154/el-mundo-delirante-que-se-avecina-segun-tiktok/

Modelo de cebo y anzuelo

Consiste en vender un productc @ un precio muy bajo
(maquinilla, impresora o cafetera) y unos recambios (cuchillas,
cartuchos o capsulas de café) a un precio méas elevado.

Modelo de neqocio marketplace = 'jﬁ E -
redine varios vendedores con diferentes productos para los clientes, por
ejemplo Civitatis distintas excursiones para hacer en tus viajes que las
ofrecen diferentes proveedores. la pégina cobra una comision a los

vendedores que ofrecen ahi sus productos. m

Es muy importante para la sociedad actual |a necesidad de |levar a cabo
un emprendimiento social y sostenible como hacen muchas empresas
como hemos visto anteriormente. “ 4

3
% A ~>"f

"H Y.



5. PROTOTIPADO DE PRODUCTO > ikl

Lanzar un producto es una tarea complicada vy, sobre todo, cara. la
elaboracion de un prototipo nos ayuda a consequir una ventaja
competitiva incidiendo en los aspectos que el consumidor percibe como
relevantes.

¢0ué es el prototipado de un producto? Es una versidn inicial de la
idea de un producto o servicio. El prototipado nos permite probar,
evaluar y validar si efectivamente la idea que tenemos en mente cumple
os objetivos de |la empresa y de los usuarios.

a impresidn 3D es una tecnologia muy atil para la creacion de

yrototipos de muchos productos.
xisten  diferentes prototipos seqin el grado de realidad, desde
modelos bésicos hasta modelos funcionales y de presentacidn.

|7



jCUAL LS SU UTILIDAD?

Lanzar un producto es una tarea complicada y, sobre todo, cara. La elaboracidn

de un prototipo nos ayuda a consequir una ventaja competitiva incidiendo en los
aspectos que el consumidor percibe como relevantes.

¢0ué es el prototipado de un producto? Es una versidn inicial de la idea de un
producto o servicio. El prototipado nos permite probar, evaluar y validar si
efectivamente |a idea que tenemos en mente cumple los objetivos de la empresa y
de los usuarios.



. HERRAMIENTAS DE ORGANIZAGION
PRESENTACION DE IDEAS O PROYECTOS

la humanidad en su afan de comunicar sus ideas, acciones y emociones ha

encontrado la manera a través de diversas técnicas.

Jesde la prehistoria ya

utilizabamos |a técnica pensamiento visual o visual thinking al dejar pictogramas en

las diferentes cuevas. Y es justo con |a llegada de la tecno

ngia y |a globalizacian se

comienza a simplificar el almacenamiento de la informacidn a través de imagenes
que se relacionan con lo que se quiere informar. De alli nace la técnica visual

thinking que no es més que la organizacion de ideas
Herramienta de representacidn de ideas a través de

a través de imagenes...
imagenes o dibujos de

manera simple y facil de entender para todo el que vea |a presentacidn de esa idea,
a través de |a capacidad de sintesis (resumen) y de comunicacidn (habilidad para

transmitir) con la ayuda de dibujos, esquemas, diagramas...

nos facilita |a tarea de la

comunicacian y sintesis. Por ejemplo qué opinas de las notas autoadhesivas para
estudiar en tus apuntes 4Crees que son dtiles? 4Facilitan [a tarea?

|3



PENSAMIENTO VISUAL
-oa-wsum =

UER  IMAGINAR MOSTRA

@qpcbinelarralde

Visual thinking y su papel en la estrategia de marketing

El experto en pensamiento visual Dan Roam cita cuatro puntos clave
para describir el proceso:

=Mirar: se trata de recopilar y seleccionar aquellos elementos que son relevantes
para el objetivo que persequimos.

»Ver: ahora se trata de identificar qué relaciones existen entre los elementos vy las
pautas.

*|maginar; es momento de manipular los elementos para poder descubrir nuevas
pautas.

Mostrar; si encontramos una pauta y la comprendemos, debemos ensefarla a
otras personas para obtener un feedback valioso que retroalimente el proceso.



STORYTELLING

STORYTELLING

Eslraetuna
£ ® :
q;( Comberbo s Conflicko -

El storytelling o también conocido como la narracion de historias, es una
metodologia ampliamente utilizada en el &rea de marketing para lograr la
comunicacidn de un mensaje y la conexion emocional con la audiencia. Para muchas,
mas que una técnica resulta un arte, ya que es un proceso Gnico para cada marca.

La narracian de una historia no tiene que ser necesariamente un cuento de hadas,
sino mas bien se trata de relatar de forma interactiva un mensaje que inspire y
conmueva a la audiencia para la que se encuentra dirigido.

1



ELEVADOR PITCH
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Si alguna vez has querido condensar lo que haces como profesional
o emprendedor en pocas palabras, necesitas conocer lo que es un elevator pitch.
Es llamar |a atencion de un posible inversor, empleador o socio, para convencerle
de que tienes una gran oportunidad de negocio a través de un discurso conciso
que genere tanto enganche como cierta intriga. Se |e conoce como discurso de
ascensorporque deberia durar menos de un minuto (méaximo 2 min), que es lo que
te toma vigjar en el ascensor. Debes de saber concretar ideas y reflejarlas con
claridad.



https://www.youtube.com/watch?v=2b3xG_YjgvI
https://economiatic.com/emprendedores/
https://economiatic.com/startups/financiacion/financiacion-para-startups/

Socios clave Actividades | Propuesta | Relaciones | Segmentos
cccccc
mmmmmmm

2=t
Estructura de costes Fuentes de ingresos
2 ®
7 (X
L L

Esta herramienta te ofrece la posibilidad de conseguir un disefio grafico muy
resultdn para posters, presentaciones... de forma sencilla y répida, gracias a una
interfaz usable e intuitiva. Los componentes de este modelo som: clientes, la
propuesta de valor, canales de entrega del producto, relacion que vamos a tener
con los clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios

clave y estructura de costes.

PREZ

Sus transiciones en movimiento con efectos de zoom estdn muy logradas.
Ademas, es multiplatatforma, por o que se pueden ver en madviles, tablets y
portatiles. Sin duda una herramienta muy wtil para tus proyectos.

S
NN

sssssssssssssssssss

Al



https://www.dafont.com/es/

“.:. “u."“‘- - ¢ [DERESE S g

Una de las webs de tipografias gratuitas mas importantes de la web. A veces una
buena foto y un texto sobreimpreso en la tipografia adecuada son suficientes. Eso
si: Aconsejamos usar con moderacian las mas fantasiosas...

OpenOfficéarg 3
oLl =

https://www.openoffice.org/es/descargar/

No podia faltar en nuestro listado la alternativa al Office de Micrrosoft,
desarrollada por Apache, llamada Openlffice. Hace basicamente lo mismo, pero
ratis, y permite exportar los documentos a los principales formatos. Una buena
alternativa. Aunque, para nosotros la mejor de todas sea Google Drive, ya que

(o |

afiade a todo esto |a posibilidad de trabajar online, compartir grupos de trabajo... y
supone un salto adelante cualitativo real ya no en |a herramienta, sino en |a forma


https://www.dafont.com/es/
https://www.openoffice.org/es/descargar/

2.4 7 INNOVACION

¢Sabes qué es la innovacion? (imos muchas definiciones y todas son
correctas pero nos quedamos con que innovar, publicado por los profesores de
la Universidad Politécnica de Cataluiia Francesc Solé Parellada, Itxaso del
Palacio Aguirre y Ariel Areyuna Santiago, es cualquier cambio en una
organizacion que viene validado por el mercado. La innovacian se manifiesta en
las organizaciones en |a aparicién de nuevos productos y servicios, en Ia
incorporacion de nuevas tecnologias, procesos productivos, practicas de
trabajo o formas de hacer negocios.

las ideas para la innovacidn de los modelos de negocio pueden provenir
de cualquier parte. Cada uno de los nueve blogues que componen el modelo de
negocio puede ser el epicentro de una transformacion (los recursos, los
clientes, la oferta, las finanzas o por varios blogues a la vez). Los cambios de
un blogue suelentener efecto en el resto. )



jES LO MISMO INNOVAR QUE INVENTAR?

No, inventar es crear algo nuevo que no existia hasta ese momento mientras que

innovar es mejorar, diferenciar, corregir un producto o proceso existente. Es |a
aplicacian practica de algo ya inventado.

Observad las siguientes imdagenes que

corvesponden a la evolucion de las botellas de coca
cola (A) y la nueva coca cola Energy (B):

g TR

2 1900-1916 "’li" 1957 1961

The Coca-Cola Bottle




INNOVACION EMPRESARIAL

la innovacidn empresarial se puede definic como el proceso de
introducir nuevos productos, servicios, procesos o modelos de negocio en
el mercado. Los tipos de innovacidn puede ser;

Seqln su impacto en el mercado:

A) Incremental, es decir, introducir mejoras en productos o servicios
BXISIENES, por efemplo: botellas 100% reciclables de Nestié para

4

reducrr su impacto con el medio ambrente.

o 4

B) Radical, que implica crear productos o servicios completamente

NUEVDS, por efemplo: Amazon gue cred un nuevo modelo de
negocio para la venta online. ’




iEN QUE IMAGEN
COA?SIDERAS QUE SE HA,
PRODUCIDO LA INNOVACION ~
Y EN CUAL NO?

A) En esta imagen coca cola no ha
innovado puesto que lo que ha hecho
con los envases es cambiar la forma, el
tamairo, pero no implica un cambio
en el proceso ni en el producto.

' o A TR S SR, . h sy
e Rl T S TR
The Coca-Cola Bo

itle

B) En esta imagen coca cola ha hecho
un nuevo tipo de producto una bebida
energética que combina el sabor
caracteristico de Coca Cola con
ingredientes como cafeina, guarana y
vitaminas del grupo B. Ha sido muy
bien recibida por los consumidores,
especialmente por aquellos que buscan
un extra de energia para afrontar el

dia.




INNOVACION EMPRESARIAL

Innovacion seqin el &rea que mejora:
A) De producto/servicio:

Nuevo o mejorado, introduccion en el mercado de nuevos (o
significativamente mejorados) productos o servicios. Incluye alteraciones
significativas en las especificaciones técnicas, en |os componentes, en los
materiales, la incorporacion de software o en otras caracteristicas

funcionales.

Por ejemplo, el lanzamiento del iPhone supuso un antes y un después en el
mundo de la telefonia. Sus constantes mejoras se pueden considerar
igualmente innovacion de producto.

/3



INNOVACION EMPRESARIAL

B) De Proceso:

Incorporacian de nuevas tecnologias de fabricacion, incremento del nivel
de automatizacicn de los procesos productivos mediante incorporacian de

sistemas robotizados, ete.
Por efemplo: Donuts, la empresa ha innovado en el proceso de

fabricacion para ofrecer un producto mejorado. Una de las
presentaciones del producto es el envasado en blisters
individuales con atmésferas controladas (ricas en CO2) que
aumentan la duracion del producto. Supone innovacion en
proceso (adaptacion del proceso de fabricacion para envasado
en atmésfera controlada) e innovacion en la forma de
presentacion del producto.




INNOVACION EMPRESARIAL

Innovacidn segun el sector que afecta: iy

A) Tecnoldgica, es decir, cambios que se producen en el proceso
productivo, en la financiacian, comercializacian del producto, presentacian
del producto, modelos organizativos. Este tipo de innovacian esta ligada a
la Transformacidn Digital en las empresas puesto que las empresas
necesitan de |a tecnologia para realizar esta transformacidn y de esta
forma mejorar su eficacia y productividad. htts./elais.com/tecnologia/2023-2-08/ls-

ue-aprueba-la-primera-ley-de-inteligencia-artificial-del-mundo.htm
Por efemplo: automatizar procesos, trvatamiento de datos
para la toma de decisiones, marketing predictivo capaz de
analizar una gran cantidad de datos a partir de imformacion
recogida por la inteligencia artificial y predectr como van a
cambiar los gqustos de [os consumidores.

24



https://elpais.com/tecnologia/2023-12-08/la-ue-aprueba-la-primera-ley-de-inteligencia-artificial-del-mundo.html
https://elpais.com/tecnologia/2023-12-08/la-ue-aprueba-la-primera-ley-de-inteligencia-artificial-del-mundo.html

INNOVACION EMPRESARIAL

B) Social, dar respuesta algin problema social por parte de una

BMpPresa, for ejemplo: Zero Waste o Cero Basura, es una
empresa que se centra en procurar generar el minimo de
residuos de cualquier tipo, es decir, reducir al maximo la
generacion de residuos, también en la eliminacion de los ya
existentes, a través de la reutilizacion y el reciclaje.
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C) Educativa, es una innovacion que modifica el proceso de la ensefianza

en cuatro elementos: personas, conocimiento, proceso y tecnologia

conjuntamente para que tenga exito.




ESTRATEGIAS DE INNOVACION pasr7=ey

No nos ensefian a innovar, hay que aprender. Y para ello es prioritario
saber para qué y reflexionar sobre cdmo generar valor en nuestro
producto o servicio, detectar oportunidades y soluciones tecnoldgicas, y
tener un liderazgo con propdsito y visian. Marcar una estrateqgia es una
oportunidad para las empresas que, con coraje y anticipacian, realicen
cambios més alla de |o que las necesidades inmediatas les exijan.

“En la era digital, en un momento
de confusion y transformacion,
debemos centrarnos siempre en el
cliente”

/0



PASOS PARA ELABORAR UNA BUENA [STRAT[GIA

0 - F experto se preguntara SPARA QUE? No es lo mismo hacerlo para
defenderte que para crecer, para diferenciarte, para ser mas competitivo
o para entender mejor a tus clientes’, enumera posibilidades.

1 - \er qué tipo de innovacidn voy a abordar, por ejemplo, si es
adaptativa (por ejemplo, si decido poner wifi en mi hotel para dar un
mejor servicio a mis clientes).

32.- Buscar nichos de mercado donde no haya competidores o existan
muy pocos.

42 - Realizar un plan de accitn, para que una buena iniciativa no pueda
naufragar.

|EI



TIPOS DE ESTRATLGIAS DL INNOVACION

A) Ofensiva o de lider; Introduce nuevos productos o procesos o es lider
tecnolagico con |+D.

B) Defensiva o de seguidor: Sigue al lider tecnolagico o se apoya en
licencias y patentes.

C) Oportunista o de nicho de mercado: Analiza los puntos débiles de |a
competencia y se aprovecha o selecciona un segmento de mercado que
posee un punto mas fuerte.

D) Dependiente o tradicional: Establece relaciones estables con otras
empresas o estd pendiente de |o que el mercado necesita y va dando
respuesta.

/b



jLAS VEMOS?

Noticias Américalatina Internacional Hay Festival Economia Ciencia Salud ¢

Centroamérica Cuenta BBC Extra

Las 10 empresas que han
transformado la forma de
hacer negocios en la ultima
década (y cual fue su formula
para el éxito)

Redaccion
BBC News Mundo

EE £\
https://www.bbc.com/mundo/noticias-4336400] |8 goslgft

q |



https://www.bbc.com/mundo/noticias-49964051

Para innovar en valor en un modelo de negocio, se puede utilizar
diterentes herramientas analiticas:

- El esquema de las cuatro acciones o matriz ERIC

consiste en cuatro prequntas que permiten cuestionar el modelo de
neqocio al compararlo con la competencia y proponer nuevas soluciones.
Plantear acciones que le permitan a la empresa diferenciarse de |a
competencia y crear valor. Las cuatro preguntas de la matriz ERIC son
qué eliminar, qué reducir, qué incrementar yqué crear.

- [eeanos azules,

esta matriz ayuda a tomar decisiones, se utiliza de manera conjunta con
el cuadro estratégico para encontrar un océano azul que le permita a |a
empresa diferenciarse de sus competidores. la estrategia del océano
azul es |a basqueda de diferenciacion y costes bajos para encontrar un
nuevo nicho de mercado, que adn no ha sido explorado. Se crea un
neqocio completamente nuevo que no existia hasta el momento.



< BPLNDENEGOGID

Es necesario validar el modelo de negocio y para ello se
utiliza la elaboracitn del plan de negocios con la ayuda de
herramientas de gestidn.

&0ué es un plan de neqocio? es el documento que ayuda a |
identificar y analizar una oportunidad de
negocio previamente detectada, a examinar su
viabilidad (desde un punto de vista técnico, econdmico
financiern) y a elaborar (en profundidad) una serie de
estrategias y tacticas que permitan |a toma de decisiones.

El plan de negocio permite tener un enfoque claro y ayuda a
tomar decisiones informadas.
También a identificar riesgos potenciales antes de empezar fa SWEss
a operar, o que permite planificar y mitigar riesgos y da

una ventaja competitiva. . 97




FINALIDAD DEL PLAN DE NEGOCIO

- Describir el modelo de negocio.

- Estructurar tu modelo de negocio en un documento.
- Estudiar la viabilidad del modelo de negocio
(viabilidad comercial, financiera, econdmicay legal)

ESTRUCTURA DEL PLAN DE NEGOGIO

Se debe de elaborar un documento en el que aparezca:

Dresentacian.

Jlan de marketing (el estudio de mercado v |a estrategia de marketing).
Jlan de produccidn.

Jlan de inversian y financiacidn.
Eleccidn de la forma juridica y los aspectos legales.




J. MUJERY EMPRENDIMIENTO

Apostar por la conciliacian, la redefinicion de la figura del emprendedor y
nuevos modelos empresariales y digitales son algunas de las claves para
que las oportunidades emprendedoras sean igualitarias. Sin diversidad
racial, cultural y de género no hay innovacidn ni progreso. las
mujeres no son una minoria, son el al% de la poblacian vy, por tanto, la
mitad de su potencial. Aunque su papel en la fuerza laboral ha
evolucionado en las dltimas décadas, ya no se trata solo de romper
techos de cristal y ocupar puestos de liderazgo en grandes
corporaciones: el emprendimiento femenino también es necesario para
el desarrollo social o



https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/la-diversidad-cultural-y-su-impacto-en-las-organizaciones/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/la-diversidad-cultural-y-su-impacto-en-las-organizaciones/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/emprendedoras-tecnologicas-cuando-la-confianza-gana-al-miedo/

AV INNELS | i

¢Cuantos emprendedores hombres son conocidos? A nuestra cabeza
suelen venir nombres como Bill Gates, Elon Musk, Jeff Bezos o Mark
[uckerber. 4Podriamos nombrar también a varias mujeres?
Madame CJ Walker, huérfana y recolectora de algodan, comenzd una
linea de productos para el pelo dirigida a mujeres afroamericanas, en una
época donde sequia vigente |a segregacidn racial; Alicia Asin, con tan solo
24 arios, idea Libelium, una empresa del loT que exporta sensores a més de
|20 paises y que recibid el EIJ Prize for %umen Innovators 2018 de |a
Comisian Europea; Andrea Barber impulsaen 2017 Rated Power, un
software de disefio de placas fotovoltaicas que busca la expansian de las
renovables mediante la automatizacion del disefio y la reduccion de los
costes.

/



https://www.libelium.com/es/
https://ratedpower.com/
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-son-los-paneles-solares-como-funcionan-y-cual-es-su-futuro/

;SABLS QUE CONCEPTOS
 REPRLSINTAN LAS IMAGENES?




DIFICULTADES DE LA MUJER PARA EMPRENDER

las mujeres tienen dificultades para emprender
debido a las barreras invisibles que impiden el
desarrollo profesional de las mismas a la hora de
poder acceder a cargos directivos, de responsabilidad
(teorfa del techo de cristal). Aquellas con grandes
cargas familiares les puede ser dificil mantener un I8
empleo asalariado. -
El emprendimiento es una manera de apoyar a las
mujeres en situaciones vulnerables y que puedan
mejorar con creces las perspectivas econdmicas de
sus familias. la brecha de género no solo hace
referencia al menor nimero de emprendedoras, sino
también al sector al que pertenecen sus negocics. El

digital y el tecnoldgico, estando en auge global, no lo
estdn entre las ‘startups’ creadas por mujeres.

s



Estereotipos o discriminaciones de género, debido a creencias
pasadas.

Cuando las mujeres solicitan préstamos tienden a recibir menos
capital. a pagar tasas de interés mas altas, pese a aportar mas
garantias que |os hombres porque muchas no cuentan con un
patrimonio que les pueda servir como aval.

lambién en muchas ocasiones no se encuentran suficientes
referentes femeninos en el emprendimiento o no se les da a conocer
tanto como los masculinos para motivas a otras mujeres a emprender.

Estereotipos o discriminaciones de género, debido a creencias

pasadas. o N
j¥ TU QUE EMPRENDEDORAS CONOCES? ’%‘f&l
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"No es que las mujeres seamos
adversas al riesgo, es que lo
medimos mejor”




0. EMPRENDIMIENTO INCLUSIVO: CAMINO HACIA
LA DIVERSIDAD Y EQUIDAD EN LOS NEGOCIOS

El emprendimiento inclusivo se ha convertido en una tendencia cada vez mas
importante en el mundo de los negocios. Es fundamental reconocer la importancia
de la diversidad y la equidad en el &mbito empresarial, ya que esto no solo
promueve una sociedad més justa, sino que también impulsa la innovacidn y el
crecimiento econdmico.

la diversidad en los equipos de trabajo es clave para poder abordar los desatfios
vy aprovechar las oportunidades que se presentan en el mundo empresarial actual.
Al contar con diferentes perspectivas, experiencias y habilidades, se generan
ideas més creativas y se toman decisiones mas acertadas.

Ademas, la inclusion garantiza iqualdad de oportunidades para todas las
personas, sin importar su género, raza, orientacidn sexual o diversidad funcional.
Esto permite que talentos diversos puedan participar en el ambito empresarial y
contribuir con su conocimiento v capacidad.

1l



;C0MO FOMENTAMOS EL "l
[MBRENDIMIENTO INCLUSIVO? &

Para fomentar el emprendimiento inclusivo, es necesario adoptar
politicas y practicas que promuevan la diversidad y la equidad en
todos |os niveles de la organizacion. Esto incluye la contratacidn de
personal diverso, la creacidn de programas de capacitacidn
inclusivos y el establecimiento de un entorno laboral abierto y
respetuoso.

Asimismo, es importante crear alianzas con organizaciones e
instituciones que también promuevan la diversidad y la inclusidn,
colaborando en proyectos conjuntos y compartiendo buenas précticas.
Existen programas y campafias para ayudar a grupos
desfavorecidos a emprender; ayudas a la financiacion, formacicdn en
gestion empresarial, campafias de sensibilizacidn.




OBSTACULOS PARA EMPRENDER DL FORMA INCLUSIVA

tl emprendimiento inclusivo se enfrenta diversos sbstdculos
que dificultan suimplementacian y desarrollo:

- Falta de conciencia y sensibilizacian sobre |a importancia de la inclusidn y |a
equidad.

- Limitaciones en el acceso a recursos financieros y capacitacion especializada.

- Barreras fisicas y técnicas que dificultan |a participacidn plena de personas
con diversidad funcional.

- Estereotipps y  prejuicios  que limitan  las  oportunidades
para grupos minoritarios.

- Marco legal y normativo insuficiente o poco inclusivo.

3



iUnete al movimiento del
emprendimiento inclusivo!

Todas  las  personas  pueden  contribuir  al
emprendimiento inclusivo:

— Como emprendedor, considera la inclusion como un
elemento clave en tu wmodelo de  negocio.

— Como consumidor, apoya a empresas inclusivas y
valora la diversidad en tus decisiones de compra.

— Como lider empresarial, promueve politicas y
practicas que fomenten la inclusion en tu organizacion.

— Como ciudadano, educa sobre la importancia de la
inclusion y aboga por cambios positivos en la sociedad.



KAHOOT UNIDAD DIDACTICA 11

Unidad didactica 11 - 2° de
bach - Llevamos a cabo el
proyecto de
Emprendimiento

https://create.kahoot.it/share/unidad-didactica-11-2-de-bach-llevamos-a-cabo-
el-proyecto-de-emprendimiento/ddb2b019-da25-4430-a116-881b4a95cc3f



https://create.kahoot.it/share/unidad-didactica-11-2-de-bach-llevamos-a-cabo-el-proyecto-de-emprendimiento/ddb2b019-da25-4430-a116-881b4a95cc3f
https://create.kahoot.it/share/unidad-didactica-11-2-de-bach-llevamos-a-cabo-el-proyecto-de-emprendimiento/ddb2b019-da25-4430-a116-881b4a95cc3f
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